Информация о работе с обращениями граждан 
депутатов Совета народных депутатов 
Анжеро-Судженского городского округа VI-ого созыва в 2024 году.
С начала 2024 году депутатам поступило 267 обращений (230 устных и 37 письменных). 
Избиратели имели возможность обратится к депутатам:
- лично на приеме, которые проводится каждым депутатом 2 раза в месяц в соответствии с графиком приема, опубликованном на официальном сайте администрации городского округа;
- направив обращение по почтовому адресу Совета народных депутатов или по электронной почте;
- по телефону в приемную Совета народных депутатов.
В 2024 году были обращения избирателей, направленные на официальные страницы в социальных сетях Совета народных депутатов, а также на личные страницы в социальных сетях депутатов.
Круг проблем, за решениями которых обращались горожане к депутатам Совета народных депутатов Анжеро-Судженского городского округа широкий. 
Основные вопросы, которые затрагивали жители - это вопросы жилищно-коммунальной направленности: благоустройство территории; аварийным ситуации на водопроводных и канализационных сетях, наличие несанкционированных свалок и т.п. 
Тематически все обращения, поступившие в адрес депутатов Совета народных депутатов Анжеро-Судженского городского округа в 2024 году, распределились следующим образом:

	№ п/п
	Тематика обращений
	Количество
	%

	1. 
	ЖКХ
	144
	53,9

	2. 
	Предоставление жилья
	6
	2,2

	3. 
	Вопросы здравоохранения
	25
	9,4

	4. 
	Вопросы образования
	11
	4,1

	5. 
	Вопросы работы общественного транспорта
	32
	12,0

	6. 
	Вопросы предоставления льгот
	7
	2,6

	7. 
	Другие направления
	42
	15,7

	
	ИТОГО
	267
	


Из общего количества обращений граждан стоит выделить обращения, поступившие от участников СВО и членов их семей. Таких обращений поступило 29. На конец 2024 года было исполнено 28 обращений. Одно обращение находится в работе.
[bookmark: _GoBack]На большинство обращений граждан были даны разъяснения, которые удовлетворили запросы граждан (180 - 67,4%). Решены положительно – 76 обращений (28,5%). В стадии решения 4,1% обращений.

В 2024 году депутатами было направлено 44 обращения главе городского округа, в структурные подразделения администрации городского округа, руководителям предприятий организаций, учреждений городского округа в органы государственной власти. 
